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旧メールアドレスの受信解除のご案内 

 

メールアドレス変更に伴い、これまでご利用されていた旧メールアドレスがご利用いただ

けなくなります。過去に受信したメールを残しておく際の設定を Microsoft Outlook を例に

ご説明いたします。 

※本手順は Microsoft Outlook をご利用の場合の設定例です。その他のメールソフトは設定

画面で送受信を停止してください。 

 

①新たに登録したメールアドレスを設定します。（別紙マニュアルをご参考ください。) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②旧メールアドレスを送受信しないように設定を変更します。 

Outlook の画面上部にある「①送受信」のボタンをクリックし、「②送受信グループ」を開

き、「③送受信グループの定義(S)」をクリックします。 

 

※次のページの画像をご参照ください。 
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⑥送受信グループの画面が表示されるので、「編集」ボタンをクリックしてください。 
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⑦左側のアカウントの枠にある旧メールアドレスをクリックで選び、右側の画面にある「こ

の送受信グループに選択されたアカウントを含める(I)」のチェックを外します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧左側のアカウントの枠にある新しいメールアドレスをクリックで選び、右側の画面にあ

る「この送受信グループに選択されたアカウントを含める(I)」のチェックが付いているこ

とを確認してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑨送受信グループの画面に戻ります。「閉じる」ボタンをクリックしてください。 

 

以上の作業にて、旧メールアドレスが送受信の対象から外れるため、エラーを起こすことな

く、過去に受信したメールを参照することができます。 

なお、Cloud メールについては旧メール削除後ご利用いただけなくなります。  


