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他社インターネット回線でメールが送信できない場合の対処方法 

 

みらーれ TV インターネット回線から他社インターネット回線へ切り替えした際に、「メー

ルの受信はできるが送信ができない」というトラブルが発生する場合があります。 

これは、メールソフトが自動的に設定した内容の不備や、古い規格のセキュリティ設定が登

録されていることが原因です。 

ここでは Microsoft Outlook2019 を例に、メールソフトの設定変更をご案内いたします。 

 

①Microsoft Outlook を起動し、左上の「ファイル」ボタンをクリックします。 

 
 

 

②「アカウント設定」ボタンをクリックし、表示された項目から「サーバーの設定」をクリ

ックします。 
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③画面中央の「送信メール∨」ボタンをクリックします。 

 
 

④送信メールのサーバーに「ポート」の欄を 25 から 587 へ変更し、「次へ」をクリックし

ます。 
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⑤「完了」ボタンをクリックします。 

 
 

⑥複数のメールアドレスを登録している場合は、もう一度①の手順に戻ります。 

左上の「ファイル」ボタンをクリックし、表示されたアカウント情報の右端の▼ボタンをク

リックすると、登録されている別のメールアドレスが選択できます。 

 
 

以下、②～⑤の手順を行ってください。 

 

⑦全て完了しましたら、メールを送信できるかをお確かめください。 

 


